


 ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ПЕРЕНОСА НОМЕРА: 

При переноса с нашей помощью номера в сеть нового оператора от Вас не требуется ходить лично в офис 
оператора, стоять в очереди, тратить время на ожидание и подписание документов. Заполненное  заявление на 

перенос номера, а так же договор оказания услуг принимаются от Вас удаленно (по сканам или качественно 
сделанным фото). 

Обязательно сверьте ваши паспортные данные у оператора, которого Вы покидаете, переходя к новому 
оператору. Данные должны полностью совпадать и быть актуальными с вашим паспортом. 

Если Ваш паспорт менялся или просрочен данные паспорта необходимо обязательно обновить и донести до 
текущего оператора. Проверить данные паспорта можно по звонку в справочную службу или в любом офисе 

оператора. В случае несовпадения данных заявка на перенос номера по MNP будет отклонена. 

Будьте максимально внимательны. 

Услуга по организации перехода из сети др. оператора в сеть нового оператора предоставляется за 100 руб. 
Оплата 100 руб. производиться дополнительно по реквизитам оператора и не возвращается в случает отказа от 

перехода. 

Сроки переноса номера не менее 9 дней. При наличии задолженности у прежнего оператора, оплатите ее.  Через 
несколько дней после оформления заявки приходит смс с подтверждением запуска процесса переноса номера, 

датой перехода в новую сеть и просьбой оплатить услугу переноса номера в размере 100 руб. 

Внесение абон. платы (если она есть) по тарифу  в день фактического переноса номера в сеть нового опертора, 
одновременно при получении сим карты в офисе оператора. 

Начать использовать номер Вы сможете в ту дату, что указана, будет в СМС. 

Тариф можно проверить в личном кабинете или через справку-оператора. 

Во время активации тарифа отключите в настройках телефона интернет «передачу данных». 

Пользоваться полноценно тарифом можно только после активации тарифа. 

Проверка пакетов и параметров тарифа в личном кабинете , звонком по номеру USSD или справку оператора. 

Хотите перейти в сеть нового оператора с 1 раза? Тогда ниже инструкция для Вас  
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http://tarifvip.com/Megofion/meg_zajavlenie_na_perenos_nomera_fiz_lico.pdf
http://tarifvip.com/Megofion/dogovor_ob_okazanii_uslug_svjazi-1.pdf


Абонентам МТС сверять данные можно в салоне МТС и 0890 справке.  Копию договора для сверки не дают, 
вместо договора  предоставляется документ «Сведение об абоненте» или «Заявление на сервисные 
операции» , где все данные указаны, примеры ниже. Получить заветный документ можно только в 

специальных ЭКСПЕРТНЫХ салонах МТС, во всех других могут дать фотографировать данные с экрана 
монитора системы МТС. 

Список экспертных салонов уточняйте в 0890 оператор! 
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Рекомендуется взять копию договора в любом офисе Вашего текущего оператора и сравнить внимательно данные 
паспорта и договора. 

Допустим, у вас в паспорте написано: КЕМ ВЫДАН ПАСПОРТ КАПСОМ. 

А в базе оператора наоборот мелкими буквами. 

Если вы укажите в договоре на подключение БУКВЫ КАПСОМ, то Вам придет ОТКАЗ в подключении, потому что в 
базе оператора данные другие – мелкими буквами! 

На фото база оператора билайн. 
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Что делать если данные разняться? 

- Рекомендовано обратиться в салон Вашего оператора и сделать все точь в точь как в паспорте!

- по итогу внесения всех данных взять копию договора вашего от оператора или попросить сфотографировать
данные с экрана и выслать их вместе с заявлениями на перенос номера в сеть нового оператора. 

На фото пример договора билайн. Все совпадет! 
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! 
Если Вы дочитали инструкцию до конца, похвалите себя 100 раз! :)

 Вы действительно ответственный и внимательный  
абонент !

Самостоятельно запускать перенос номера MNP в новую 
сеть нельзя. Если вы самостоятельно переходите в новую 
сеть, то на 99% активировать  выбранный тариф нельзя. 

Как получить договор? Или фотографию экран с абон. данными?

Обратитесь в любой салон оператора и попросите распечатать инфо карту - договор из базы оператора, никаких 
подписей не нужно просить ставить на нём. 

Часто оператор спрашивает: «А зачем Вам документы или фото?»
Можно ответить: «Мне на работу нужно для бух-рии, которая оплачивает мне связь, не верят, что номер 

оформлен на мои данные паспорта». 
Оператор все равно может «затупить», скажите ему что «Вам НЕ нужен тот договор, что был при подключении в 

самом начале, вам нужна лишь свежая распечатка из базы с текущими данными или фотография». 

Если они не могут распечатать, то просите сфотографировать данные с экрана системы, где все видно, что 
внесено в систему.  Не забудете про прописку.

Вы имеете право потребовать, т.к.  номер Ваш .

Если оператор отказывается показывать договор или делать фотографии, тогда требуйте заявление на 
обновление паспортных данных, которое заполнит оператор на компьютере, в нем будет видно, что вписано до 
вашего прихода , а что после (на фото пример с теле2)   Необходима именно эл. версия заявления обновления 

данных паспорта, т.к. в нем
все легко разобрать (регистр букв, сокращения и пр.).

Копию заявления берите себе!
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Как только Вам придет СМС с датой перехода в сеть нового оператора., Ваш текущий оператор может позвонить 
Вам и начать уговаривать остаться. 

Предложить другой выгодный тариф. Не верьте, это обман, Вас скинут через 4-8 месяцев  с выгодного 
временного предложения, а чаще еще раньше. 

Ответят: «Скидка закончилась». 
Чаще всего так делает Билайн и МТС сроком  6-12 месяцев. 

При отказе от переноса номера в сеть нового оператора деньги за подключение не возвращаются, т.к 
проделывается большая работа по запуску переноса номера и согласования подключения тарифа и пр. 

Повторный перезапуск по причине не совпадения данных паспорта, долгов и пр. - возможен на платной основе!
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